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Tyoeldman muuttuessa myos yritfcéjyys
on murroksessa. Suomessa tarvitaan
enemman yrittajia ja UKKO tekee
yrittamisesta helppoa. UKKO tuo
yrittajyyden kaikkien ulottuville.
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lisatienestia yrittdjyydesté
itsellesi
VISIO:
Teemme
yrittajyydesta
helpompaa
Perusta oma Yrittdjyys paivatyon
yritys helposti ohella
Kasvata olemassa
olevaa yritystasi
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Yrittdjyys on tyon
tulevaisuutta.

Olemme seuranneet kohta kymmenen
vuoden ajan aitiopaikalta, miten suomalainen
yhteiskunta muuttuu yrittajahenkisemmaksi.
Yrittajyys on kasvanut vauhdilla yha suurem-
maksi osaksi talouselamaa. Vastaava kehitys
on ollut vallalla esimerkiksi Yhdysvalloissa ja
Euroopan maissa jo pitkaan.

Suomessa tyon ostaminen on monimutkaista
verrattuna moneen muuhun maahan.

Lisaksi osa-aikaisen tyontekijan palkkaaminen
on vaikeaa. Tyoelaman kankeita rakenteita
korjaamaan nousi ensin henkilostovuokraus
ja myohemmin kevytyrittajyys. Tarinamme
UKKO:ssa alkoi siita, etta halusimme ratkaista
tyon ostamiseen liittyvia ongelmia. Palvelu-
jemme kysynta on syntynyt lainsaadannon ja
yhteiskunnan saantojen luomana.

Onneksi saantely on viime vuosien aikana
tasmentynyt ja tyon roolit ovat selkeytyneet.
Tyoelaman kehittaminen yrittajamaiseen
suuntaan on kirjattu myos Suomen nykyisen
hallituksen ohjelmaan. Erikokoiset yritykset
ovat alkaneet nakemaan kevytyrittajyyden
yhtena mahdollisuutena ulkopuolelta tulevan
osaamisen ostamiseen. Tyopaikat muuttuvat,
ihmisten asenne tyohon on muuttunut ja
yrittajamaisen talouden sukupolvi on omak-
sunut erilaisen tyokulttuurin ja tyontekomallit.
Yrittajyys on tyon tulevaisuutta.

KOLME SUURINTA
MULLISTUSTAT /1]
TULEVAISUUDESSA

tulee olemaan useampia eri
ammatteja.

Tulevaisuudessa ihmiset eivat toimi koko
uraansa yhdessa ammatissa tai yhden tyonanta-
jan palveluksessa. Paassa oleva hattu voi vaihtua
sujuvasti kysynnan, sesongin, tilanteiden tai ihan
vain oman fiiliksen mukaan. Yrittajamaisesti
toimivat henkilot haluavat tehostaa toimintaansa
ulkoistamalla hallinnollisia rutiineja.

EsimerkRina:

Sama henkilo voi toimia syksyt ja kevaat
matematiikanopettajana alakoulussa, kesakau-
det nuorten jalkapallokoulun valmentajana ja
viettaa viikonloput eraoppaana kalastusretkilla.
Omat tienestit koostuvat monista puroista, ja
fokuksena on oma tehokas toiminta eri rooleissa.

Pirstaloituminen ja yrittajamisempi suunta
nakyvat kaikilla eri toimialoilla. Me UKKO:lla
teemme yrittajyydesta helpompaa ja autamme
tyollistymaan esimerkiksi murroskohdissa.
Avullamme on myos mahdollista rakentaa
useampaa eri urapolkua samanaikaisesti,
esimerkiksi paivatyon ohessa.

UKKO VUOSIKATSAUS 2021 3




Ketterasti ja riskittomasti
toimivat voittavat.

Yrittajyys voi olla oikotie liiketoiminnan
kasvuun seka itse tekijalle etta toimeksi-
antajalle. Maailma, jossa toimimme, on entista
nopeampi ja ne, jotka paasevat ketterasti j

UKKO on ollut osana uutta tyota vuodesta
2013 lahtien, ja olemme halunneet tehda
erityisosaamisen ja ammattitaidon
tarjoamisen helpoksi. Suomen suurimpana

Haluamme tehda yrittajyydesta entista

helpompaa kaikille itsenaisille yri
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omaa lilkeideaa ja paasemaan riskittomasti \

rakentamaan omaa yrittajyyden polkua. \\
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Itsendisten yrittdjien osuus on kaiken kaikkiaan
iso Rokonaisuus. Vaikka Revytyrittdjien toiminta
RasvaaRin vuosi vuodelta, suhteutettuna RaiRRiin

itsendisesti omaa tyotddn tekeviin yrittdjiin osuus
" on vield melko maltillinen.

10.6MRD €

/ Kasvupotentiaalia on kevytyrittdjien lisdksi

/ osakeyhtiGissd ja toiminimelld toimivissa
y) yritysmuodoissa. Suhteutettuna Suomen bruttokansan-
tuotteeseen, ndiden kolmen yritysmuodon liikevaihdon
/ osuus on yhteensd kuusi prosenttia (vertailuvuosi 2019).

3.7MRD € 185M €
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ALKOI?

Vuonna 2020 korona ravisteli suomalaista
tyoelamaa dramaattisesti. Taman kokoluokan
shokkia ei ole koettu sitten 90-luvun laman.

Digitalisaatio kiihtyi ja korona nopeutti omalta
osaltaan tyoelaman murrosta. Ihmisten perin-
teiset roolit palkansaajina, itsensa tyollistajina
tai osaamisen kerryttajina vaihtelivat aiempaa
nopeammin.

Vaikutukset nakyivat eri toimialoilla hyvin eri
tavoin. Esimerkiksi tapahtuma-ala pysahtyi
kun seinaan, mutta lahettiliiketoiminta kasvoi
rajahdysmaisesti.

Entdipd UKKO?

UKKO selvisi koronavuodesta 2020 kohtuullisen
kunniallisesti: kymmenen prosentin liikevaih-
don laskulla 95,2 miljoonaan euroon ja
positiivisella kayttokatteella.

Konsernin kayttokate oli 446 keur, eli noin 6
prosenttia nettoliikevaihdosta.

MITA TAPAHTUI, KUl KOﬁONA

Kevytyrittdjien liilkevaihdon kehitys
kvartaaleittain vuonna 2020

70M €

60M €

50M €

40M €
30M €
20M €
10M €

2020 2020 2020 2020
42.2M € 41.5M€ 52.5M€ 63.3M¢€
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UKKO:n liikevaihdon kehitys
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2017 2018 2019 2020
53M € 86M € 106M € 95M €

Lahde: Uusi Tyé Ry Toimialatilastot 2019

Kevaalla 2020 korona sumensi tulevaisuuden
nakymat nopeasti. Kukaan ei tuntunut tietavan,
miten syvalla kuopan pohja on.

Pahimman paniikin hellitettya totesimme
maailman viela pyorivan, tosin vahan erinakoi-
sena. Rohkaistuimme ja uskalsimme investoida
taas kasvuun. Henkilostomaaramme kasvoi
syksyn aikana viidella ja alkuvuodesta 2021
kasvu on kiihtynyt entisestaan.

Vuoden 2021 ensimmainen neljannes meni
viela koronan kanssa painiessa, mutta kevaan
edetessa markkina piristyi. Kesakuusta tuli
asiakkaidemme laskutuksella mitattuna
kaikkien aikojen paras kuukausi.

Toimintamme aloittamisen jalkeen (2013)
olemme kasvaneet keskimaarin 60 prosenttia
vuodessa.

Vuoden 2021 jalkipuoliskolla tulemme
Investoimaan voimakkaasti uusiin palveluihin ja
tekemaan merkittavia markkinointipanostuksia.
Naiden pitaisi mahdollistaa erinomainen vuosi
2022.

Konsernin rahoitusasema on erittain vahva ja
ydinliiketoiminta on ollut kannattavaa
vuodesta 2015 alkaen.

Mielenkiintoinen havainto
korona-ajalta:

Nuorten kiinnostus yrittajyytta
kohtaan on kasvanut vuosi vuodelta.
Kulunut kevat osoittaa, etta kesayrit-
tajyys on noussut perinteisen kesa-
tyon rinnalle nuorten keskuudessa.
Viimeksi kuluneiden kolmen vuoden
aikana UKKO.fi on auttanut yli
tuhatta 15-17-vuotiasta yrittajaa.

Vuoden 2021 ensimmaisella
vuosipuoliskolla ei-taysi-ikaisten
yrittajien maara on kasvanut 24
prosenttia edellisesta vuodesta.
Huhtikuussa nahtiin hurja kasvu:
maara nousi lahes 70 prosenttia
vuoden takaisesta. Vuoden 2019
huhtikuusta kasvua on ollut 150
prosenttia.

Ensi vuonna korotettu kotitalousvahennys tulee
kasvattamaan yrittajamaista lilketoimintaa.

UKKO VUOSIKATSAUS 2021 7



KORONAN VAIKU
MYOS KEVYTYRI

Korona-aika on ollut vaikeaa kevytyrittajille.

Toteutimme toukokuussa 2021 koronaan
liittyvan kyselyn UKKO.fi-kevytyrittajillemme.
Kyselyyn saimme 727 vastausta. Kyselyyn
vastanneista paatoimisesti kevytyrittajana toimi
14 prosenttia ja sivutoimisena kevytyrittajana

41 prosenttia. Yli kolmannes vastaajista on
toiminut kevytyrittajana jo yli kolme vuotta.

Kyselyyn vastanneista paatoimisesti
kevytyrittajana toimi 14 % ja
sivutoimisena kevytyrittajana 41%.

Yli puolet kyselyyn vastanneista kertoi koronan
vahentaneen toita, ja neljasosalta tyot olivat
loppuneet taysin. Vastaajista yli puolet myos
arvioi, etta omat tulot ovat pienentyneet
koronan takia. Lomautettuna on ollut 11
prosenttia, ja tyottomaksi kertoo jaaneensa 18
prosenttia vastaajista. Erityisesti toimialat, joihin
on kohdistettu tiukkoja rajoituksia, ovat

karsineet paljon.

Uskoa tulevaisuuteen on

Positiivista on se, etta suhtautuminen yrittajyy-
teen on muuttunut myonteisemmaksi koronan
myota. Kuluneen vuoden aikana 27,5 prosenttia
vastaajista on aloittanut toiminnan kevytyritta-
jana ja viidennes on harkinnut y-tunnukselli-
sen yrityksen perustamista koronan takia.

Jopa 4,4 prosenttia vastaajista on perustanut

yrityksen kuluneen vuoden aikana.

Avoimissa vastauksissa nakemykset tulevaisuu-
desta jakautuivat selkeasti kahtia. Osa uskoo,
etta jo kesa ja syksy tuovat helpotuksen, ja
toisaalta ajatellaan, etta tilanteen raukeami-
seen menee vuosia.
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UKSET ISKIVAT
TAJIEN ARKEEN

Kyselymme

pahkinankuoressa

Toukokuussa 2021 toteutettuun kyselyyn

Yli 50 % prosenttia vastaajis-
ta kertoi toiden vahentyneen
tai loppuneen kokonaan.

Kuluneen vuoden aikana
18,3% on harkinnut y-
tunnuksellisen yrityksen
perustamista koronan takia
ja &4,4% kertoo perusta-
neensa yrityksen.

Kyselyyn vastanneista 14 %
toimi paatoimisena kevyt-

yrittajana ja sivutoimisena
kevytyrittajana 41%.

vastasi 727 henkiloa.

o
Y.
o0

Vastaajista 27,5 % oli
aloittanut kevytyrittajyyden
korona-aikana.

Koronatukea vastaajista oli
hakenut 13,9 % ja 9,5 %:lle
tukea on myonnetty.

Vastaajista 33 % oli
toiminut kevytyrittajana yli
kolme vuotta.

UKKO VUOSIKATSAUS 2021 9



UKIKKO ON
YKSI NOPEIMMIN KASVAVISTA

TOIMINIMIY

Vuonna 2019 julkaistulla toiminimiyrittajien kirjanpitopalvelulla on jo yli 2000 aktiivista asiakasta,
Ja heidan yhteenlaskettu kuukausilaskutuksensa ylitti kolme miljoonaa euroa kesakuussa 2021.

TEKNOLOGIAYHTIOISTA SUOMESSA

E E ﬁ mukana sen toiminnan kehittyessa. Tarjoamme kattavan kokonaispalvelun selkealla ja kiintealla

Liikevaihto 2020  Kevytyrittajien Liikevaihto- kuukausihinnalla, joka ei sisalla yllatyksia.

maara arvio 2021

Vuonna 2020 keskityimme asiakaskeskeiseen tuotekehitykseen, kuitenkin samaan aikaan huolehtien
palvelun automaatiosta ja hyvasta skaalautumisesta tulevaisuudessa. Pandemia-kriisista huolimat-

ta likketoimintamme on kasvanut vuonna 2020 ja kasvu on jatkunut myos vuonna 2021. Haluamme
minimoida asiakkaiden manuaalisen tyon ja kaikenlaisen turhan napertelyn kehittamalla maailman-
luokan prosessiorientoidun, tekoalya hyodyntavan ja pitkalle automatisoidun kirjanpitopalvelun.
KEVAAN 2021 AIKANA OTIMME KAYTTOON MM.
se L oe oL o 1 Automaattiset tilioinnit
Kayttokate vuos:?tt:l.set NPS 2. Kuittien kuvantunnistuksen
tfmte e,'ty,s' 3. Integroidun maksupaatteen
Iinvestoinnit

Toteutimme myos rajapintaintegraatiot eri viranomaispalveluihin, kuten verottajalle ja Patentti- ja
rekisterihallitukseen. Aloittava yrittaja saa nyt itselleen y-tunnuksen sekunnissa kayttamalla UKKO:a.

Toiminimiyrittdjyyden laskutuksen kehitys

3.5M €

3.0M€ /
2.5M € /
2.0M € /

1.5M € /\/

_~

0.5M € —
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TA

MEILLA ONO OIKEASTI
KIVAA TOISSA(A|

JATKUVASTI

Ohjelmistokehityksen lisaksi uudet palvelut ja
laajeneva asiakaskunta vaativat henkilostolta
UKKO tyollistaa hyvia ja asiantuntevia entista enemman erityisosaamista. Tarvitsem-
tyyppeja asiakaspalvelussa, taloushallinnossa, ~ me esimerkiksi eri kielten ja taloushallinnon
ohjelmistokehityksessa, viestinnassa ja mark- erityisosaamista taloomme.

kinoinnissa. Kasvustamme kertoo, etta vuoden
2020 lopulla meilla tyoskenteli 65 henkiloa ja
heinakuussa 2021 80 henkiloa.

UKKO tyonantajana

UKKO-ura-sivuille paivitetaan

Jatkuvaa kasvua ja Rehitysta jatkuvasti uusia vapaita paikkoja.

Katso avoimet paikat tasta!
I

Kasvutavoitteet nakyvat erityisen vahvasti
ohjelmistokehityksen puolella. Ohjelmisto-
kehitys on yhtion nopeimmin kasvava tiimi
- vuoden 2020 lopussa tiimissa tyoskenteli

15 henkil6a ja heindkuussa 2021 tyontekijoita  Isompi joukko osaajia tarvitsee myos enemman
oli 22. tukea ja ohjausta valitsemallaan UKKO-uralla.

Henkilostoasioissa haluamme kehittya jatku-
UKKO haluaa kasvaa palvelemaan yrittdjia yna ~ vasti ja toimia Suomen parhaana tyonantaja.
laajemmalla tuote- ja palveluvalikoimalla. Haluamme, etta rento meininki sailyy toimin-
Naiden kehittamiseksi tarvitsemme lisaa nan kasvaessa ja monipuolistuessa. Yhdessa
potkua erityisesti ohjelmistokehitykseen. luomme yrityskulttuurin, jossa kaikki viihtyvat.
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UKKO.filla parasta on
ihanat tyokaverit.
Tamad on Rannustava
tyopaikka, jossa pddsee
kehittamddn omaa
osaamistaan.

Milka Malmi,
asiakaspalvelu

Parasta UKKO.fi:lld on ehdottomasti tyoka-
verit sekd rento ja avoin ilmapiiri. Firman
sisalld on aina ollut loistava tiimihenki ja

yhteisollisyys: hierarkia on vdhdistd, RaikRRi

ovat toisilleen ystdvallisid, apua saa aina
tarvittaessa ja omia ideoita voi heittaa
ilmoille olemattomalla Rynnyksella. Kaikin
puolin siis hyvd meininRi, eikd parempia
kollegoita voisi toivoa!

Mira Aihio,
taloushallinto

UKKO.filld on Riva devata.
Sekd onnistumisista etta
epdonnistumisista opitaan
porukkana ja huumorilla
selvitaan pahemmistakin
bugeista.

Matias Maki,
tuotekehitys

Parasta UKKO.filld on ehdottomasti aivan
mahtava porukka, rento meininkRi ja se, etta
jokainen voi olla tadlla juuri sellainen Ruin

on. Nditd asioita haluamme vaalia jatkos-

sakin, ja sen vuoksi panostamme tulevai-
suudessa erityisesti reRrytointiprosessiimme,
tyoskentelykulttuurimme kehittdmiseen sekd
tdmdn mahtavan yhteisollisyyden
korostamiseen.

Tiia Virtanen,
henkilosto & organisaatiokulttuuri

Kaiken tdmdn voi Riteyttdd yhteen asiaan:
meilld tyoskentelee mahtavaa jengid!

UKKO VUOSIKATSAUS 2021


https://www.ukko.fi/ukko-yhtiona/ukko-ura/

UKKO Arvot

UKKO:lla tyokulttuurin kulmakivia ovat yhteisollinen
meininki ja aito halu kuulla tyontekijoidemme aani.
Nama teemat nakyivat myos kuluneen kevaan arvojen-
paivitysprojektissa, jossa arvomme paivitettiin
tyontekijoiden kokemusten pohjalta yhteisen
keskustelun tuloksena.

Saimme koko henkiloston osallistumaan projektiin, jonka
lopputuloksena UKKO kiteytettiin neljan arvon kautta:
yhteisollisyys, ihmislaheisyys, rohkeus oppia ja
luotettavuus.

Q UKKO VUOSIKATSAUS 2021
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UKKO TEKEE
YRITTAJYYS-

HAAVEISTA\TOTTA

Tammikuussa 2021 UKKO-palvelut yhdistettiin
yhteisen brandin alle. Verkkosivut uudistettiin
Ja UKKO.fin kevytyrittajyyspalveluiden ja UKKO
Pron toiminimipalveluiden tarina yhtenaistet-
tiin. Asiakkaan nakokulmasta UKKO.fi palvelee

nyt yhtenaisemmin koko yrittajyyspolun aikana.

Kiteytimme tarinamme ndin:

Tyoelama on muuttunut ja yrittdjyys on
murroksessa. UKKO.fi tuo yrittdjyyden

kaikkien ulottuville ja tekee yrittamisesta
helppoa. Yhdeksdn vuoden aikana olemme
saattaneet yli 100000 Revytyrittajaa yrittajyy-
den polulle. Veroja heiddn tekemdstaan tyosta
on maksettu yli 115 miljoonaa euroa ja tyota on
tehty yli 500000 toimeksiannon verran.

UKKO.fi on ollut tarkedssa roolissa myos
harmaan talouden ehkaisemisessa.

UKKO.fi auttaa myods toiminimiyrittdjida ja
tarjoaa helppotajuista tietoa yrittdjyydesta
kaikille avoimessa Yrittajyyskoulussa.

Aina Rannattaa yrittad, ja ilman yrittamista

UKKO.fikin olisi ollut vain yRksi baarissa keRsitty
idea muiden joukossa!l

20 UKKO VUOSIKATSAUS 2021

Tunnemme yrittdjyyden polut

Aloitteleva yrittaja ei valttamatta viela tieda,
millainen yrittajyys sopii omaan tilanteeseen
parhaiten.

L Autamme yrittajaa valitsemaan oikean tavan
ja tarjoamme siihen sopivan palvelun.

Iso osa aloittelevista yrittajista puhuu
aidinkielenaan muuta kuin suomea.

Palvelemme asiakkaitamme viidella
kielella ja autamme yrittajyyden alkuun
aidinkielesta riippumatta.

Tutkimuksissamme korostuu, etta yrityksiin
liittyva byrokratia koetaan hankalaksi ja jopa
pelottavaksi.

Teemme yrittajyydesta mahdollisimman
ymmarrettavaa ja helppoa - meidan
kanssamme byrokratia ei enaa pelota!

Haluamme tuoda esille yrittajille tarkeita
aiheita ja asioita.

Nostamme yrittajiemme tarinoita esille
aktiivisesti ja kaymme julkista keskustelua
niin viranomaisten kanssa kuin mediassa.

Haluamme aktiivisesti

herattaa yhteiskunnallista
keskustelua yrittajyydesta. Olemme

viimeksi kuluneen vuoden aikana nostaneet
monia asiakkaillemme tarkeita aiheita media-
keskusteluun. Tuomme esiin tietoa yrittajyydes-
ta lisaksi Yrittajyyskoulumme kattavan tieto-
pankin avulla. UKKO-datamme kautta tuomme
esille mielenkiintoisia yksityiskohtia yrittami-
sesta ja avaamme siihen erilaisia nakokulmia.

Potenttiaalinen tavoittavuus

UKKO.fi | Media
30M
26.9M
20M
10.8M
10M
2019-2020 2020-2021

Kokonaisnakyvyys

Heinakuu 27, 2020 - heinakuu 26,
2021 vrt. edeltava ajanjakso.

+67% ~

Mainosarvo (AVE)

UKKO.fi I Media
300K
249.23K
200K
99.86K
100K
2019-2020 2020-2021

UKKO VUOSIKATSAUS 2021

Lahde: Melwater mediaseuranta 26.7.2020-26.7.2021
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Naisten ja miesten laskutus ammattiryhmittdin.

UKKO VUOSIKATSAUS 2021

UKKO-DATA

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

Tapahtuma-alan kehitys 2019-2021

TAMM HELM MAAL HUHT TOUK KESA HEIN ELOK SYYS LOKA MARR JOUL

Kehityskaaviossa on otettu huomioon seuraavat toimialat:
Urheilutoiminta sekad huvi- ja virRistyspalvelut, Ravitsemistoiminta, Kulttuuri- ja viihdetoiminta,
Majoitus sekd Kirjastojen, arkistojen museoiden ja muiden kulttuurilaitosten toiminta.

UKKO VUOSIKATSAUS 2021
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KOLME
ERILAISTA
PALVELUA

UKKO tarjoaa talla hetkella kolme eri palvelua
itsenaisille yrittajille:

kevytyrittajyyspalvelun,
toiminimiyrittajyyspalvelun ja Yrittajyyskoulun.

24 UKKO VUOSIKATSAUS 2021

UKKO.fi

Kevytyrittajyys

Kevytyrittajyyspalvelu -
yrittamisen ei tarvitse olla
hankalaa

UKKO.fin kevytyrittajyyspalvelun
myota yrittajamainen toiminta on
mahdollista ilman oman yrityksen
perustamista. Palvelumme huolehtii
kaikesta laskutukseen ja palkanmak-
suun liittyvista paperitoista seka

viranomaisilmoituksista ja maksuista.

Hoidamme kevytyrittajien puolesta
kaikki lakisaateiset velvoitteet
tasmallisesti: YEL, ALV, tuloverot ja
vakuutukset. Nain kevytyrittajamme
voi keskittya tekemaan toita asiak-
kailleen ja jattaa byrokratiasta
huolehtimisen meille.

UKKO.fin kevytyrittajyyspalvelua
kayttaa Suomessa jo 140000 kevyt-
yrittajaa.

UKKO.fi

Yrittajyyskoulu

Yrittajyyskoulu - selkokielinen ja
ymmadrrettava oppaasi
yrittajyyteen

Yrittajyyden perusasioihin liittyy
huolenaiheita ja pelkoja, jotka ovat
voitettavissa asiallisella tiedolla.

UKKO.fin Yrittajyyskoulu tarjoaa
tarvittavan tiedon yrittajalle ja tekee
sen helpossa muodossa mukavan
rennosti. Vastaamme yrittajia usein
askarruttaviin kysymyksiin ja
selvitamme ymmarrettavissa paloissa
lilketoiminnan byrokratian hankalia
kiemuroita.

UKKO.fi:n Yrittajyyskoulussa kay

kuukausittain yli 75000 yrittajyydesta
kiinnostunutta lukijaa.
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NOPEA'JA'OSAAVA
ASIAKASPALVELU

AUTTAA YRITTAJIA
MONISSA .
KYSYMYKSISSA

Asiakkaat ovat UKKO:lla kaiken toiminnan
keskiossa. Sen vuoksi Kevytyrittajyyspalvelun
asiakaspalvelussa tyoskentelee 12 henkiloa.
Tarjoamme apua arkisin klo 8-18 viidella eri
kielella (suomeksi, ruotsiksi, venajaksi, viroksi
ja englanniksi). Autamme yrittajia tai yrittajaksi
haluavia puhelimessa, chatissa ja sahkopostit-
se. Vastaamme asiakkaiden yhteydenottoihin
tavallisesti jo saman tyopaivan aikana.

Autamme asiakkaitamme yleisesti yrittajyyteen
Liittyvissa erilaisissa asioissa. Asiakaspalvelu-
tiimista loytyy mm. YEL-, perinta- ja vakuutus-
asiantuntijoita. Huolehdimme myos
rakennuksilla tyoskentelevien kayttajien
Valttikortti-tilauksista seka teemme kaannos-
toita oman ja muiden tiimien tarpeisiin.
Toiminimiyrittajyyspalvelun asiakaspalvelussa
on kolme asiantuntijaa, jotka auttavat
y-tunnuksellisten yrittajien asioissa. Lisaksi
asiakaspalvelussa toimii henkilo, joka auttaa
uusia ja tulevia palvelun kayttajia erityisesti
yrittajyyteen ja sopivan yritysmuodon loytami-
seen liittyvissa kysymyksissa ja kontaktoi
passiivisia ja laskutuksen lopettaneita kayttajia.
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Lashutus

Matkakulut ja
kulukorvaukset

Palkanmaksu

YEL

Verotuhkseen liittyvat
kysymyhkset

Alan tunnetuin toimija

UKKO.fi on alan tunnetuin toimija, ja tunnettuus-
lukumme kasvaa vuodesta toiseen. Markkinaa
kasvattavana toimijana olemme panostaneet
laajasti eri medioihin. Uuden testaamisen ja
mittaamisen periaatteilla olemme kayneet lapi
kaytannossa kaikki mainosmuodot ja valinneet
niista tehokkaimmat kayttoomme. Vahvaa
brandia on rakennettu pitkajanteisella tyolla,
jonka keskiossa on ollut tulospohjainen
digimarkkinointi.

Voimme ylpeana todeta, etta kolmetoistahenki-
nen asiantuntijatiimimme tekee Suomen

parasta digimarkkinointia. Jokainen, jolla on tarve
laskuttaa omaa tyotaan, kohtaa viestintaamme.

UKKO.fin
tunnettuus

4%
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I IAKIGCIITION TARKEA
TIETOLAHDE MONELLE YRITTAJALLE

JA YRITTAJAKSI HAAVEILEVALLE

UKKO:n Yrittajyyskoulun uusi aika alkoi helmi-
kuussa, jolloin brandiuudistus jalkautui verkko-
sivuillemme. Silloin yrittajyyskoulu nostettiin
etusivulle nakymaan muiden UKKO-palveluiden
rinnalla. Lisaksi Yrittajyyskoulu sai uudistuksen
myota erillisen etusivun kuvituksineen seka
opas- ja kurssilistauksineen.

Kasvu heti ensimmaisten kuukausien aikana
oli huimaa. Vuonna 2020 sivustolle kirjoitetut
blogit luettiin keskimaarin 15000 kertaa kuu-
kaudessa. Nyt samoihin lukemiin voidaan
Yrittajyyskoulun artikkelien kanssa paasta jo
yhden viikon aikana.

Maalikuusta alkaen Yrittajyyskoulun julkaisu-
tahti on ollut noin yksi uusi tai paivitetty sisalto
arkipaivassa. Yrittajyyskoululla on oma paatoi-
mittaja, joka vastaa julkaistavista aiheista ja
sisalloista. Tavoitteenamme on auttaa ja

inspiroida jokaista sivuilla kayvaa yrittajaa.

Yrittajyyskoulu on ajantasaisen ja ajassa

kiinni oleva yrittajan tyokalu ja apu. Esimerkik-
si verokorttien tayttoaikaan Yrittajyyskoulussa
opastettiin usealla eri artikkelilla verotukseen
liittyvissa asioissa. Jokainen julkaistu sisalto
analysoidaan tarkasti ja sisallon kannalta kaikki
Yrittajyyskoulun julkaisut kerryttavat oppeja
seuraaville artikkeleille. Haluamme jatkuvasti
olla pulssilla siita, mika asiakkaitamme ja
yrittajia kiinnostaa ja mietityttaa, ja tarjota
vastauksia ja apua yrittajyyteen.
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Yrityksen perustaminen

Verovahennyhset

Lisaduuni on helpointa

kevytyrittdjana

Ennakkovero - miten
toiminimea verotetaan

Hammentavathko
matkakulujen kRorvaukset

80 000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

UKKO Yrittdjyyskoulun kehitys 2020-2021

TAMM HELM MAAL HUHT TOUK KESA HEIN ELOK SYYS LOKA MARR JOUL

Yrittdjyyskoulu uudistettiin uusien verkRkosivujen myéta helmikuussa 2021,
jolloin dataa yhdistettiin vanhasta sivustosta uuteen.
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YHTEISTYO NORDEAN, IF:N JA
VARMAN KANSSA AUTTAA
PALVELEMAAN YRITTAJIA ENTISTA
MONIPUOLISEMMIN

UKKO tekee aktiivista yhteistyota erilaisten
viranomaisten, finanssialan toimijoiden,
palveluntarjoajien seka toimeksiantajien
kanssa mahdollisimman helpon yrittajyyden
mahdollistamiseksi. UKKO:n ansiosta yrittajyy-
den voi toteuttaa luotettavasti ja riskittomasti.
Erilaiset yhteistyot auttavat meita toimimaan

monipuolisesti asiakkaidemme apuna.

Meidan kanssamme ei tarvitse
yrittaa yksin.
|

Toteutamme palvelut joko itse tai yhdessa
valikoitujen kumppaniemme kanssa. Esimerk-
kina finanssialan yhteistyosta on tyoelakeyhtio
Varman tarjoama YEL-vakuutus, jonka
ottaminen onnistuu helposti kauttamme.
Talloin me muun muassa huolehdimme maksut
suoraan yrittajan palkasta ja opastamme tyotu-
lon maarittelyssa. Kaikki kevytyrittajamme ovat
vakuutettuja If:n tapaturma- seka vastuuva-
kuutuksella. Olemme yhdessa Nordean kanssa
luoneet Nordea Kirjanpito Plus -palvelun.

Tiiviin yhteistyon ansiosta pystymme
tarjoamaan yrittajyyteen olennaisesti liittyvien
lisapalveluiden lisaksi ajantasaista ja oikeaa
tietoa yrittajalle tarkeista asioista.

Jotta yksikaan tyo ei jaa tekematta byrokrati-
an vuoksi, olemme luoneet ratkaisuja, joiden
myota toimeksiantaja voi helposti tyollistaa
yrittajan. Nain yrittajiemme ei tarvitse huoleh-
tia, tulevatko lakisaateiset velvoitteet hoidettua
oikein, milla tavoin laskujen lahetys hoituu tai
sitoutuuko toimeksiantaja monimutkaisiin
alihankintasopimuksiin.
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Lisatietoja yhteistyomahdollisuuksista
toimeksiantajalle loytyy verkkosivuiltamme.
Lue lisaa klikkaamalla tasta!

Kuuntelemme jatkuvasti asiakkaidemme toiveita ja
reagoimme niihin kehittamalla nykypalveluitamme
ja laajentamalla palveluvalikoimaamme entises-
taan. Ydinpalvelujemme lisaksi autamme yrittajia
tarjoamalla kattavia oppaita ja koulutuksia, valmii-
ta sopimuspohjia, yritystoiminnan kannalta olen-
naisia dokumentteja, lukuisia joukkoetuja, tyon

markkinapaikan seka maksuttoman perinnan.

Yhteistyokumppanimme

VARMA

Yrittajien lakisaateinen elakevakuutus YEL
herattaa paljon kysymyksia ja ihmetysta. UKKO:n
ja Varman yhteistyon myota yrittaja saa tarvit-
semaansa tietoa vakuutuksista kootusti yhdesta
paikasta ja ostettua vakuutuksen katevasti
UKKO-palvelusta. Lisaksi YEL-vakuutuksen maksut
pidatetaan suoraan palkasta ja maksetaan
Varmalle.

&

Kevytyrittajat eivat automaattisesti kuulu lakisaa-
teisen tapaturmavakuutuksen piiriin, joten UKKO
on vakuuttanut kaikki kevytyrittajansa If-vakuu-
tusyhtion tapaturmavakuutuksella. Lisaksi UKKO
on ottanut asiakkailleen If:n konsulttivakuutuk-
sen seka vastuuvakuutuksen, joka kattaa vahin-
koja jopa 2 miljoonaan euroon saakka. Yhteistyon
ansiosta jokaisella kevytyrittajalla on olemassa
jonkinlainen perusturva, ja toimeksiantaja voi
hyvilla mielin palkata yrittajan projektiinsa.

Nordea

UKKO Toiminimipalvelun ja Nordean yhdessa
lanseeraama Nordea Kirjanpito Plus tarjoaa
toiminimiyrittajille Nordean yritystiliin kytketyn
digitaalisen palvelun, jossa voi hoitaa samalla
kertaa laskutuksen, kirjanpidon, viranomaisil-
moitukset ja laskujen maksun helposti ja

nopeasti.

Lisaksi kannamme vastuun yrittajis-
tamme - UKKO-turvan ansiosta
kevytyrittaja ei jaa yksin.
|

Mahdollisimman turvallisen ja helpon kevyt-
yrittajyyden mahdollistaa UKKO-turva. UKKO-
turva toimii kevytyrittajan apuna esimerkik-
si patevien toimeksiantojen sopimisessa ja
kannattavan hinnoittelun maarittelemisessa.
Kokonaisuus sisaltaa kevytyrittajalle tarkeita
valmiita dokumentteja, raportteja ja sopimus-
pohjia. Lisaksi UKKO-turva auttaa silloin, jos
kevytyrittajan tyossa tapahtuu tapaturma tai
vahinko.

UKKO-turva sisaltda seuraavat
vakuutukset:

- Tapaturmavakuutus, joka korvaa tyossa
tapahtuvat tapaturmat.

- Vastuuvakuutus, joka sisaltaa mm. oikeusturva-
vakuutuksen ja erillisen konsulttivakuutuksen.

Lisaksi UKKO-turvaan kuuluu muun muassa:

* Kevytyrittajan sopimusmallikirjasto

* Kevytyrittajan markkinointikoulu

» Maksuton riidaton oikeudellinen perinta
* Neuvotellut joukkoedut

* Kevytyrittajan myyntikoulu

- Kattavat oppaat ja kurssit
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https://www.ukko.fi/kevytyrittajyys/lataa-kevytyrittajan-markkinointiopas/?_ga=2.31259711.1658290196.1629364453-1289704809.1620971094
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https://cloudfront.ukko.fi/wp-content/uploads/2021/08/toiminimiyrittajan-opas-2021-1.pdf?_ga=2.31259711.1658290196.1629364453-1289704809.1620971094



