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Tietosuojaseloste / Ukko.fi viestinta- ja markkinointirekisteri

Kuka on rekisterinpitaja?

Taman rekisterin yhteisrekisterinpitdjia ovat SPL Company Oy (2871479-3) ja UKKO
Yrittajyyspalvelut Oy (Y-tunnus: 2485076-3), Itdmerenkatu 1, 00180 Helsinki (yhdessa
"rekisterinpitdja”).

Keiden henkilotietoja rekisterissa on?

Taman selosteen tarkoittamia rekisteroityja ovat rekisterinpitajan palveluihin rekisteroityneet
kayttajat tai henkilot, jotka ovat jattaneet rekisterinpitajalle yhteystietonsa vieraillessaan
rekisterinpitajan  internet-sivuilla  tai  osallistuessaan rekisterinpitajan  jarjestamiin
markkinointikampanjoihin, koulutuksiin tai -tapahtumiin ja antaneet nain suostumuksen
henkilotietojen kasittelyyn.

Mita henkilotietoja rekisteroidyista kerataan?
Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e rekisteroidyn perushenkilotiedot: nimi, kotiosoite, ammatti, sahkopostiosoite ja
puhelinnumero;

e asiakaskommunikaatiossa mahdollisesti esiin tulleet tai vapaaehtoisesti luovutetut
henkilotiedot;

e rekisteroidyn toimintaan perustuvat tiedot, kuten avatut markkinointiviestit ja vastaukset
kyselyihin;

e asiointiin liittyvat tarpeelliset tunniste- ja tekniset tiedot, kuten asiakaspalvelun
puhelutaltiot ja evasteet ja tietoja paatelaitteestasi;

e kayttajan yhteyshenkilon IP-osoite ja seurantapikselit; ja

e suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.

Voimme kasitella arkaluontoisia tietoja vain, mikali ne ovat tarpeen sopimuksellisten tai lakiin
perustuvien oikeuksien tai velvollisuuksien hoitamiseksi lain sallimassa tai vaatimassa
laajuudessa.

Miksi henkilotietoja kerataan ja mihin niita kaytetaan?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on UKKO-konsernin viestinta- tai markkinointiviestien
tarjoaminen rekisteroidyille. Henkilotietojen kasittely perustuu rekisteroidyn suostumukseen tai
SPL Company Oy:n oikeutettuun etuun markkinoida ja viestia palveluistaan rekisteroidyille.
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Henkilotietoja kasitellaan viestinta-, markkinointi- ja asiakaspalvelutarkoituksessa muun muassa:

e lain sallimissa puitteissa palveluidemme markkinointiin ja suoramarkkinointiin;
e viestinnan parantamiseksi ja potentiaalisten asiakkaiden tunnistamiseksi;

e yhteydenottopyyntojen kasittelyyn ja niihin vastaamiseen;

e mielipide- tai markkinatutkimuksiin ja asiakastyytyvaisyyden selvittamiseen; ja
e verkkosivustomme ja palvelumme kayton seurantaan.

Rekisterinpitaja ei kasittele rekisteroityjen henkilotietoja muihin kuin tassa tietosuojaselosteessa
mainittuihin kayttotarkoituksiin ilman rekisteroidyn nimenomaista suostumusta, tai jollei se ole
valttamatonta sopimuksen taytantoonpanemiseksi tai lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Mista lahteista ja miten henkilotietoja kerataan?

Keraamme henkilotiedot paasaantoisesti rekisteroidylta itseltaan. Tietoja kerataan myos
julkisista, yleisesti saatavilla olevista lahteista seka ulkopuolisten palveluntarjoajien pitamista
rekistereista, esimerkiksi internetin julkisista tietolahteista.

Kenelle henkilotietoja voidaan luovuttaa?
Voimme luovuttaa henkilotietoja kolmansille osapuolille seuraavissa tapauksissa:

o toisille Ukko-konserniin  kuuluville yhtioille tarvittavan palvelukokonaisuuden
tarjoamiseksi kayttajalle;

» yhteistyokumppaneille, palveluntarjoajille ja IT-jarjestelmien tuottajille, jotka kasittelevat
henkilGtietoja rekisterinpitdjan toimeksiannosta sen puolesta ja ohjeiden mukaisesti (esim.
tietojarjestelmat, pankki, vakuutusyhtio);

e kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi
viranomaistahoille, joilla on oikeus tietojen saantiin; ja

o rekisteroidyn suostumuksella sellaisille osapuolille, jota suostumus koskee. Suostumusta
voidaan pyytaa esimerkiksi lisapalveluiden tarjoamiseksi tai markkinointi- ja
analytiikkatyokalujen toiminnan optimoimiseksi.

Kun henkilotietoja luovutetaan eteenpadin viranomaisille, yhteistyokumppaneille tai
palveluntarjoajille, rekisterinpitaja pyrkii aina varmistamaan, etta henkilotietoja kasitellaan
salassapitovelvollisuuden ja sopimuksen tietosuojavelvoitteiden mukaisesti.

Miten henkilotietoja kasitellaan ja sailytetaan?

Rekisterin sisaltamia henkilotietoja kasitellaan huolellisesti ja sailytetaan suojatulla palvelimella,
jonne paasy on ainoastaan rekisterinpitajalla ja rekisterinpitajan valtuuttamilla teknisilla
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yllapitajilla.  Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa sailytystiloissa. Rekisterinpitajan
toimitiloissa on kamera- ja kulunvalvonta.

Rekisterinpitajan hallussa oleviin henkilotietoihin on paasy vain henkiloilla, jotka tarvitsevat niita
tyotehtaviensa hoitamiseksi ja kaikkia rekisterin tietoja kayttavia henkiloita sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Kuinka henkilotietoja suojataan?

Rekisterinpitaja pyrkii toteuttamaan tarkoituksenmukaiset toimenpiteet henkildtietojen
suojaamiseksi haviamiselta, tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai
luovuttamiselta. Huomaa, etta tarkoituksenmukaisetkaan toimienpiteet eivat voi estaa kaikkia
mahdollisia tietoturvaloukkauksia. Henkilotietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme
sinulle asiasta soveltuvien lakien mukaisesti.

Kuinka pitkaan kerattyja henkilotietoja sdilytetaan?

Rekisteroityjen henkilotietoja sailytetaan paasaantoisesti asiakaspalvelusuhteen ajan ja viisi (5)
vuotta sen paattymisesta jollei niiden edelleen sailyttaminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilla
olevan oikeudenkaynnin taikka rekisterinpitajan tai sen palveluksessa olevan oikeuksien
turvaamiseksi. Suostumuksen nojalla kerattyjen rekisteroityjen henkilotietoja sailytetaan
paasaantoisesti 5 vuotta viimeisimmasta suostumuksen antamispaivasta lukien.

Henkilotietoja voidaan sailyttaa pidemman aikaa, mikali tama on tarpeen lainsaadannon tai muun
viranomaislahteen maaraaman kuten esim. kirjanpitolain velvoitteen tayttamiseksi.

Mikali rekisteroity peruuttaa aiemmin antamansa suostumuksen asiakassuhteen paatyttya,
poistetaan rekistereista ne tiedot, joiden sailyttaminen ei ole lakien tai viranomaisten maaraysten
tai ohjeiden nojalla valttamatonta.

Mita oikeuksia rekisteroidylla on?

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisterinpitajan hallussa olevat henkilotiedot. Rekisteroity voi
pyynnosta saada sovellettavan lain mukaisesti tarkastettavaksi omat tietonsa toimittamalla
kirjallisen pyynnon rekisterinpitajan yhteyshenkilolle. Samoin rekisteroity voi milloin tahansa
esittaa pyynnon henkilotietojensa oikaisemiseksi, paivittamiseksi tai poistamiseksi rekisterista.
Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojensa kasittelya sovellettavan lain
edellyttamassa laajuudessa.

Sellaisia henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi, tai joiden sailyttamista laki edellyttaq, ei valttamatta voida
poistaa tai niiden kayttoa ei voida vastustaa tai rajoittaa. Kasitellessamme henkilotietojasi

Sivu 3



UKKO. fl' AINA KANNATTAA YRITTAA

suostumuksen perusteella sinulla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumus.
Emme sen jalkeen kasittele henkilotietoja, ellei kasittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Tietyissa tapauksissa rekisteroidylla on oikeus saada meille toimittamansa henkilotiedot
siirretyksi jarjestelmasta toiseen. Tama tarkoittaa oikeutta saada henkilotietodot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeutta siirtda nama tiedot toiselle
rekisterinpitajalle

Siirretaanko henkilotietoja ulkomaille?

Tietoja siirretaan tietosuoja-asetuksen rajoissa Yhdysvalloissa sijaitseville rekisterinpitajalle
palveluja tuottaville yrityksille. Palveluntarjoajamme ovat sitoutuneet EU-komission
henkilotietojen kasittelya koskeviin mallilausekkeisiin ja olemme ottaneet kayttoon
asianmukaiset lisatoimet, joilla taataan riittava tietosuojan taso yleisen tietosuoja-asetuksen
artiklan 46.2 mukaisesti. Kolmansilla osapuolilla ei ole oikeutta kayttaa tietoja omiin
tarkoituksiinsa.

Keneen voin olla yhteydessa?

Mikali haluat kayttaa rekisteroidyn oikeuksiasi tai haluat lisatietoja tietoturva-asioista, voit ottaa
yhteytta rekisterinpitajaan tai tietosuojan yhteyshenkiloon.

SPL Company Oy Linda Silinch
[tamerenkatu 1 tietosuoja@ukko.fi
00130 Helsinki

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, mikali epailet etta
rekisterinpitaja ei ole toiminnassaan noudattanut soveltuvaa tietosuojalainsaadantoa.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot loytyvat taalta.

Tama tietosuojaseloste on laadittu 16.1.2025.
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